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●お問い合わせテンプレートとは

●お問合せテンプレートの基本的な使い方

●QAをCSVインポートで一括登録する方法

●選択式FAQの設定方法



お問合せテンプレートお問合せテンプレート  - お問合せテンプレートとはお問合せテンプレートとは

お問合せテンプレート機能を使うと、
ユーザーの質問に対し、類似する質問をQAの中から探し出し、

回答を自動で表示させることができます

通常シナリオが発動

お問合せテンプレートが発動

①ユーザーが質問をフリーワードで入力

②登録されているQAの中から、
ユーザーの質問に類似する質問を
自動で判別し、候補を表示

③「見る」をタップした質問の
回答詳細を表示

④回答に対するフィードバックを表示



お問合せテンプレートお問合せテンプレート  - お問合せテンプレートの基本的な使い方お問合せテンプレートの基本的な使い方 -STEP1

設定完了まで２STEPあります

STEP１１　QAを登録する

STEP２　２　通常シナリオからお問合せカテゴリーに接続する

(1)

左メニューから、
【お問合せテンプレート】
を選択

(3)

任意のカテゴリー名を入力

(2)

【追加】ボタンをクリック

(4)

【保存】ボタンをクリック

STEP１１　QAを登録する

新しいカテゴリーが完成！新しいカテゴリーが完成！

①お問合せカテゴリーを作成する

②QAを登録する

【▶質問・回答】をクリック

(1)新しい質問と回
答を作成する
1件ずつ作成できます。

(3)類似の質問
質問に関連する単語や文章を入力します。
※設定しない場合は空欄でもOK

(2)質問
質問文を入力します。
改行も可能です。

(4)回答
質問に対応する回答文を入力
します。

(5)保存
入力が完了したら保存しま
す。

QAの登録が完了しました！
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STEP２２　通常シナリオからお問合せカテゴリーに接続する

(1)

導線となるシナリオを作成し
ます。

①通常シナリオを作成する

(1)
左メニューから【シナリオ】を選択

(2)
【シナリオを追加する】
をクリック

(3)
シナリオタイトルを入力し、
新規シナリオを作成

②シナリオ編集画面でお問合せシナリオへの接続を設定する

(2)

【接続】タブを選択します。

(3)

【お問合せシナリオ】を選択します。
プルダウンに、STEP１①で作成したカテゴリーが表示されるので、
接続したいカテゴリーを選択します。

(4)

設定が完了したら、必ず
【保存】をクリックしてく
ださい。

これで全ての設定が完了しました！
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STEP１１　CSVデータを整形する

設定完了まで２STEPあります

STEP１１　CSVデータを整形する

STEP２　２　インポートする

①フォーマットをエクスポートする

【CSVでエクスポート】ボタンを
クリックし、フォーマットをダウンロード

②データを整形する

このようなデータがダウンロードされます

(2)

インポートする際は、C列とD列を必ず列ごと削除してください。

(1)
【1行目】
ヘッダーになります。
編集・削除はしないでください。

【A列】
質問を入力します。
既存の文字列を参考に入力してください。
①
<category>〇〇〇〇〇〇</category>
⇒「〇〇〇」にカテゴリー名を入力してください

②
<other_sentences>〇〇〇〇 |〇〇〇〇 |</other_sentences>
⇒「〇〇」に、【類似の質問】に登録したいワードを入力してくださ
い。
※ワードとワードの間には半角の「 | 」(shift+￥キー)を入れてくださ
い。

（記入例）（記入例）
質問文<category>カテゴリー名</category><other_sentences>類似の
質問|類似の質問|</other_sentences>

【B列】
質問に対応する回答を入力します。

【全体の注意点】
①改行したい場合は、「_br_」(半角)を入力してください。
　※セル内で改行しないでください。エラーになる場合があります。
②半角記号は使用しないでください。エラーになる場合があります。
　例）. , / ? \ ] [ } { ) ( & $ # !　等
　※全角であれば問題ありません
③CSVで追加したQAは、登録済みのQAに追加されます。
　上書きはされません。
　登録済みのQAと同じQAをインポートした場合、
　複数重複することになりますので、ご留意ください。

hachidori株式会社ってなんの会社ですか？<category>hachidori株式会社について</category><other_sentences>ハチドリ|はちどり|</other_sentences> 

STEP２　インポートする２　インポートする

【CSVでインポート】ボタンを
クリックし、整形データをインポート

QAのインポートが完了しました！
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STEP２　インポートする２　インポートする

【CSVでインポート】ボタンを
クリックし、整形データをインポート

QAのインポートが完了しました！
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選択式FAQとは

選択式FAQを設定すると、
ユーザーの固定ワードでQAを表示させることができます。

カテゴリーごとにフリーワード検索と選択式の
使い分けも可能です。

通常シナリオが発動

お問合せテンプレートが発動

①ユーザーが選択肢をタップ

②シナリオに設定したQA回答を表示
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設定完了まで２STEPあります

STEP１１　お問合せテンプレートで回答詳細IDをコピーする

STEP２　２　通常シナリオに回答詳細IDをペーストする

STEP１１　お問合せテンプレートで回答詳細IDをコピーする

①お問合せテンプレートに登録したQAのシナリオモードをONにする

②【接続するシナリオ】に入り、シナリオ名（回答詳細ID）をコピーする

STEP２２　通常シナリオに回答詳細IDをペーストする

(1)

ボタンアクションによくある質問を入力します。

(2)

アクションに、STEP１①でコピーした回答詳細IDをペーストしま
す。

(3)

設定が完了したら、必ず【保存】
をクリックしてください。
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